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นโยบายค ุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Privacy Notice) 

ของ 

บริษทั เน็กท ์บาลานซ ์จ ากดั 

 

บริษทั เนก็ท ์บาลานซ ์จ ากดั ต่อไปเรียกวา่ (“บริษทั”) เป็นผูผ้ลิต จ ำหนำ่ยซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมส ำเร็จรปู

บริหำรงำนบคุคลไบโอซอฟต ์(BiOSOFT) โปรแกรมจัดกำรรำยงำนฮันนำ (Hanna) และเคร่ืองบันทึกเวลำ และ

ผูใ้หบ้ริกำรจัดท ำขอ้มลูงำนบคุคลเงนิเดือนใหกั้บผูป้ระกอบกำรนิติบคุคลต่อไปเรียกว่ำ (“บริษทัลกูคา้”) ท่ี

จัดซื้อลิขสิทธิ์กำรใชง้ำนซอฟตแ์วรแ์ละ/หรือโปรแกรม ผลิตภณัฑ ์ และบริกำร เพื่อไปใชง้ำนในกำรบริหำร

บคุคลของลกูคำ้ โดยเป็นซอฟตแ์วรแ์ละ/หรือปรแกรมเก่ียวกับขอ้มลูงำนบคุคลนี้มีกำรจัดเก็บ และ

ประมวลผลขอ้มลูใหกั้บลกูคำ้ เช่น ขอ้มลูสมคัรงำน ขอ้มลูพนกังำน ขอ้มลูเงนิเดือน ขอ้มลูสวัสดิกำร ขอ้มลู

ฝึกอบรม ขอ้มลูประเมินผลพนกังำน ขอ้มลูงำนดำ้นบคุคลต่ำงๆ และเป็นแหล่งคน้หำ เก็บขอ้มลูและ

ประมวลผล โดยผ่ำนทำงเว็บไซต ์และ/หรือ แอปพลิเคชนัต่ำงๆ รวมถึงผลิตภณัฑต์่ำงๆ ท่ีอำจมีขึน้ในอนำคต

ของบริษทั ท้ังหมดนี้โดยรวม ต่อไปเรียกว่ำ (“ผลิตภณัฑข์องบริษทั”) 

 

“บริษทั” ตระหนกัและใหค้วำมส ำคัญกับกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นอย่ำงมำก บริษทัในฐำนะผู้

ควบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลจึงไดจั้ดท ำนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ต่อไปเรียกว่ำ (“นโยบาย”) ฉบับน้ี

อธิบำยเพือ่ขีแ้จงถึงรำยละเอียด ประเภทของขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีจะมีกำรเก็บรวบรวม และประมวลผลขอ้มลู

ส่วนบคุคล ท่ีบริษทัไดรั้บมำจำกท่ำนหรือจำกแหล่งขอ้มลูอื่น รวมถึงวัตถปุระสงคข์องกำรเก็บรวบรวมเพื่อ

น ำขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชห้รือเปิดเผย ประเภทบคุคลหรือหนว่ยงำนซึ่งบริษทัอำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลท่ี

บริษทัรวบรวมไว ้สิทธิของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล และระยะเวลำในกำรเก็บรักษำขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำว 

ตลอดจนขอ้มลูอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรจัดกำรขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษทัและสิทธิของท่ำนในฐำนะเจำ้ของ

ขอ้มลูส่วนบคุคล และดว้ยควำมตระหนกัและใหค้วำมส ำคัญกับกำรคุม้ครอบขอ้มลูส่วนบคุคล บริษทัจึง

เลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีทันสมยัและ มีควำมปลอดภยัสงูส ำหรับกำรจัดเก็บ และรักษำขอ้มลูส่วนบคุคล โดยบริษทั

ก ำหนดใหเ้ฉพำะเจำ้หนำ้ที่ของบริษทั หรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งเท่ำนัน้ ท่ีมีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล นอกจำกนี้

บริษทัยังจัดใหม้ีระบบกำรตรวจสอบกำรเขำ้ถึงและกำรใชข้อ้มลูส่วนบคุคลอย่ำงเคร่งครัด ตลอดจนจัดใหม้ี

กำรปรับปรงุและพัฒนำระบบกำรจัดเก็บและรักษำขอ้มลูส่วนบคุคลอย่ำงสม ำ่เสมอเพือ่ท ำใหร้ะบบมีกำร
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จัดเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีถกูตอ้ง เชื่อถือได ้และเพื่อป้องกันไม่ใหม้ีกำรรัว่ไหลของขอ้มลูส่วนบคุคล กำรแกไ้ข

ส่วนบคุคลโดยผูไ้ม่มีหนำ้ที่เก่ียวขอ้ง หรือกำรน ำขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชผ้ิดวัตถปุระสงค์ 

 

 

“นโยบาย” ฉบับน้ีเป็นส่วนหนึ่งของขอ้ตกลงและเงือ่นไขกำรใชง้ำนบริกำรต่ำงๆ ของบริษทั และบริษทัอำจ

แกไ้ข ปรับปรงุ เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง “นโยบำย” ฉบับน้ีโดยจะแจง้ใหท่้ำนทรำบและขอควำมยินยอมจำกท่ำน

ตำมท่ีกฎหมำยเก่ียวกับกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 

 

 

บริษทัยึดมัน่ในควำมไวว้ำงใจและควำมเชื่อมัน่ท่ีท่ำนมีใหแ้ก่บริษทัเป็นส่ิงส ำคัญท่ีสดุ ดงันัน้บริษทัจึงมุ่งมัน่ท่ี

จะจัดกำรใหม้ีกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนอย่ำงถกูตอ้งและเหมำะสม รวมท้ังคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคลของท่ำนตำมท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด โดยมีรำยละเอียดดงันี้ 

 

1. นิยาม 

“ขอ้มลูส่วนบคุคล” หมำยถึง ขอ้มลูเก่ียวกับบคุคลซึ่งท ำใหส้ำมำรถระบตุวับคุคลนัน้ไดไ้ม่

ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคล แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรม

โดยเฉพำะ 

“บริษทั” หมำยถึง บริษทั เน็กท ์บำลำนซ ์จ ำกัด 

“ผลิตภณัฑข์องบริษัท”  หมำยถึง  งำนบริกำรต่ำงๆ ซอฟตแ์วรแ์ละ/หรือโปรแกรม แอปพลิเค

ชนัต่ำงๆ รวมถึงผลิตภณัฑต์่ำงๆ ของ บริษทั เน็กท ์ บำ

ลำนซ ์จ ำกัด ท่ีมีใหบ้ริกำรและจ ำหนำ่ยแก่ลกูคำ้ 

“บริษทัลกูคำ้” หมำยถึง ผูป้ระกอบกำรนิติบคุคล ท่ีใชบ้ริกำรหรือจัดซื้อสิทธิ์กำรใช ้

งำน “ผลิตภณัฑข์องบริษทั” 

"บคุลำกรของบริษทั" หมำยถึง กรรมกำร ลกูจำ้ง พนกังำนของบริษัท ซึ่งรวมท้ังบคุลำกรท่ี

พน้สภำพจำกกำรเป็นกรรมกำร ลกูจำ้ง พนักงำนของบริษทั 
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“คู่คำ้” หมำยถึง  ผูใ้หบ้ริกำร หรือตวัแทนผูใ้หบ้ริกำร (รวมไปถึงผูใ้หบ้ริกำร

ช่วง) ของบริษทั ซึ่งใหบ้ริกำรเก่ียวกับกำรจัดกำรต่ำงๆ กำร

ใหบ้ริกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล บริกำรเก่ียวกับ

กระบวนกำรทำงธรุกิจ บริษทัเก่ียวกับกำรช ำระเงนิ บริกำร

โทรคมนำคม บริกำรดำ้นเทคโนโลยี บริกำรรับส่งพัสดุ

เอกสำรต่ำงๆ หรือบริกำรอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรด ำเนิน

ธรุกิจของบริษทั หรือจัดใหม้ีกำรบริหำรจัดกำร กำร

ด ำเนินกำร กำรปฏิบัติตำมขัน้ตอน หรือกำรจัดกำรต่ำงๆ 

“บคุคลำกรท่ีพน้สภำพ” หมำยถึง  บคุลำกรท่ีพน้สภำพหรือส้ินสภำพจำกกำรเป็นบคุลำกรของ

บริษทัไม่ว่ำดว้ยเหตใุดก็ตำม 

“ผูส้มคัรงำน” หมำยถึง   บคุคล ท่ีมีควำมประสงคท่ี์จะสมคัรเขำ้ท ำงำนกับบริษทั ไม่ว่ำ

จะเป็นกำรสมคัรกับบริษทัโดยตรง หรือสมคัรผ่ำนผู้

ใหบ้ริกำรรับสมคัรงำนหรือจัดหำรงำนทัว่ไป หรือผ่ำนกำร

แนะน ำจำกบคุคลอื่นโดยควำมยินยอมของผูส้มคัรงำน 

“กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล” หมำยถึง พระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

พ.ศ. 2562 และกฎหมำยล ำดบัรองท่ีเก่ียวขอ้ง และให้

หมำยควำมรวมถึงกฎหมำยฉบับแกไ้ขเพิ่มเติมใดๆ ใน

อนำคต 

“กำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล” หมำยถึง กำรด ำเนินกำรใดๆ กับขอ้มลูส่วนบคุคลไม่ว่ำดว้ย

วิธีกำรอัตโนมตัิหรือไม่ก็ตำม เช่น กำรเก็บรวบรวม กำร

บันทึก กำรจัดระบบ กำรจัดเก็บ กำรปรับเปล่ียนหรือกำร

ดดัแปลง กำรเรียกคืน กำรวิเครำะห ์ กำรใช ้ กำรเปิดเผย 

(โดยกำรส่ง โอน กำรเผยแพร่หรือกำรท ำใหส้ำมำรถเขำ้ถึง

หรือพรอ้มใชง้ำนโดยวิธใีดๆ) กำรจัดเรียง กำรน ำมำ

รวมกัน กำรหำ้มเขำ้ถึงหรือจ ำกัด กำรลบหรือกำรท ำลำย 
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2. ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีถกูเก็บรวบรวม ท่ีอย ูภ่ายใต ้“นโยบาย” ฉบบันี้ 

“นโยบำย” ฉบับน้ีจะใชกั้บขอ้มลูใดๆ ท่ีเก่ียวกับบคุคลซึ่งท ำใหส้ำมำรถระบตุวับคุคลนัน้ไดไ้ม่ว่ำทำงตรง

หรือทำงออ้ม (“ขอ้มลูส่วนบคุคล”) ท่ีท่ำนไดใ้หไ้วกั้บบริษทั หรือท่ีท่ำนไดอ้นญุำตใหบ้ริษทัไดเ้ขำ้ถึงโดย

บริษทัอำจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลจำกท่ำนโดยตรง และ/หรือจำกแหล่งขอ้มลูอื่นท่ีเปิดเผยต่อ

สำธำรณชนทัว่ไป ในกรณีท่ีท่ำนใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอื่นแก่บริษทัไม่ว่ำขอ้มลูใด เชน่ กำรให ้ชื่อ 

นำมสกลุ และเบอรโ์ทรศัพทข์องบคุคลส ำหรับติดต่อในกรณีฉกุเฉิน ท่ำนรับรองว่ำท่ำนไดแ้จง้ใหบ้คุคล

ดงักล่ำวทรำบเก่ียวกับกำรเปิดเผย และกำรจัดเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวโดยบริษทัแลว้ และบคุคล

ดงักล่ำวไดใ้หค้วำมยินยอมแก่ท่ำนเพื่อกำรเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูดงักล่ำวตำม”นโยบำย”ฉบับน้ีแลว้ 

 

บริษทัอำจเขำ้ถึงขอ้มลูเก่ียวกับควำมสนใจ และ/หรือควำมชอบของท่ำน และ/หรือขอ้มลูกำรเขำ้ใชง้ำน

เว็บไซดต์่ำงๆ ของท่ำนดว้ยกำรใชค้กุก้ีในเว็บไซด ์และแอปพลิเคชนัของบริษทั โดยคกุก้ีท่ีอยู่ในเว็บไซด ์

และแอปพลิเคชนัของบริษทัจะเก็บขอ้มลูของท่ำนไว ้และบริษทัจะสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูดงักล่ำวได ้ท้ังนี้

เพื่อใหบ้ริษทัสำมำรถน ำเสนอบริกำรท่ีตรงกับควำมตอ้งกำรของท่ำนใหไ้ดม้ำกท่ีสดุ 

 

ในกำรติดต่อระหว่ำงท่ำนกับบริษทัไม่ว่ำจะเป็นทำงโทรศัพท ์อีเมล แอปพลิเคชนัของบริษทั แอปพลิเคชนั

ท่ีใชใ้นกำรติดต่อส่ือสำร ศนูยบ์ริกำรลกูคำ้ หรือกำรติดต่อโดยวิธีกำรอื่นใด บริษทัอำจด ำเนินกำรบันทึก

ขอ้มลูกำรติดต่อส่ือสำรเหล่ำนัน้เพื่อวัตถปุระสงคต์่ำงๆ เช่น เพื่อใชเ้ป็นหลักฐำน เพือ่พัฒนำและปรับปรงุ

บริกำร เพื่อติดตำมควำมพึงพอใจของท่ำน เพื่ออบรมบคุลำกร เพื่อประเมินผลงำนบคุลำกร เพื่อ

วิเครำะหข์อ้มลู รวมถึงเพือ่พัฒนำระบบของบริษทั 

 

ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเก็บรวบรวมบนระบบของบริษทั โดยบริษทัไดก้ ำหนดประเภทของขอ้มลูส่วนบคุคลท่ี

จะเก็บรวบรวมและใช ้รวมถึงวธิีกำรเก็บขอ้มลูไวใ้นบนระบบและ “ผลิตภัณฑข์องบริษทั” ดังนี้ 

 

2.1)  ขอ้มลูบัญชีผูใ้ชง้ำน (Username) คอื ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนท่ีอยู่ในบัญชีผูใ้ชง้ำน มดีงันี้ 

- อีเมล 

- รหัสผ่ำน 

- โดยระบบ และ “ผลิตภณัฑข์องบริษทั” จะเก็บขอ้มลูรหัสผ่ำนในรปูแบบกำรเขำ้รหัสเพื่อควำม

ปลอดภยัของบัญชีผูใ้ชง้ำน 

 

2.2)  ขอ้มลูกำรใชบ้ริกำร 

ระบบ และ “ผลิตภัณฑข์องบริษทั” ของบริษทัอำจจัดเก็บขอ้มลูกำรเขำ้ถึงหรือวิธีท่ีท่ำนใชง้ำน

เว็บไซต ์และ/หรือ แอปพลิเคชนัต่ำงๆ 
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2.3)  ขอ้มลูส่วนบคุคลผูต้ิดต่อของลกูคำ้ 

ขอ้มลูติดต่อของลกูคำ้ ท่ีส่งมำให ้บริษทั เน็กท ์บำลำนซ ์จ ำกัด เพื่อรับขอ้มลูหรือใชบ้ริกำรจำก

บริษทั อำจเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลของพนกังำนหรือเจำ้หนำ้ที่หรือบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งของลกูคำ้ อัน

ประกอบดว้ยขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 

- ชื่อ-นำมสกลุ 

- ท่ีอยู่ เบอรโ์ทรศัพท ์อีเมล ไลนไ์อดี เป็นตน้ 

 

2.4)  ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูส้มคัรงำน ท่ีมีกำรจัดเก็บบนระบบและ “ผลิตภณัฑข์องบริษทั”  

ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชง้ำนท่ีเป็นสมคัรผูส้มคัรงำนท ำกำรบันทึกและจัดเก็บไวใ้นระบบและ 

“ผลิตภณัฑข์องบริษัท” ท่ีบริษทั และท่ีบริษัทลกูคำ้ใชง้ำน มีดงันี ้

- รปูถ่ำย 

- ชื่อ-นำมสกลุ 

- วัน/เดือน/ปีเกิด 

- ขอ้มลูบัตรประชำชน 

- เพศ ส่วนสงู น ำ้หนกั 

- สถำนภำพ สัญชำติ ศำสนำ 

- เบอรโ์ทรศัพท ์อีเมล ไลนไ์อดี ท่ีอยู่ 

- ขอ้มลูควำมพิกำร 

- ควำมสำมำรถ ผลงำน 

- ประวัติกำรศึกษำ ประวัติกำรท ำงำน ประวัติครอบครัว 

- ลักษณะงำนท่ีตอ้งกำร 

- บคุคลอำ้งอิง เป็นตน้ 

โดยบริษัท และบริษัทลกูคำ้มีบริกำรตรวจสอบขอ้มลูประวัติ ท่ีถกูบันทึกและจัดเก็บไวใ้นระบบ และ 

“ผลิตภณัฑข์องบริษัท” ของบริษทั และบริษัทลกูคำ้ ซึ่งบริษทัและบริษทัลกูคำ้อำจแจง้ขอ้บกพร่อง

หรือควำมไม่สมบรูณข์องขอ้มลูใหแ้ก่ผูส้มคัร ผ่ำนอีเมล หรือ เบอรโ์ทรศัพท ์หรือ ช่องทำงกำร

ติดต่ออื่นๆ ท่ีผูส้มคัรงำนไดใ้หไ้ว ้

  

2.5)  ขอ้มลูส่วนบคุคลของพนกังำนบริษทั และพนกังำนของบริษทัลกูคำ้ที่ใชง้ำนระบบ และ “ผลิตภณัฑ์

ของบริษทั) โดยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนท่ีบริษทัเก็บรวบรวมหรือจะเก็บรวบรวม ภำยใตน้โยบำย 

นี้ ไม่ว่ำจะเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีท่ำนใหไ้วกั้บบริษทัโดยตรง หรือขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีบริษทัไดรั้บมำ

จำกแหล่งอื่น ประกอบดว้ยขอ้มลูส่วนบคุคลดงัต่อไปนี้ 

 

- ขอ้มลูส่วนตวั เช่น ชื่อนำมสกลุ ชื่อเล่น วัน/เดือน/ปีเกิด อำย ุเพศ น ำ้หนกั ส่วนสงู กรุ๊ป

เลือด โรคประจ ำตวั ควำมพิกำร รปูถ่ำย หมำยเลขบัตรประจ ำตวัประชำชน หมำยเลขหนงัสือ

เดินทำง (Passport) ลำยมือชื่อ สัญชำติ ศำสนำ สถำนภำพสมรส และขอ้มลูบคุคลใน

ครอบครัว สถำนท่ีเกิด เลขท่ีใบอนญุำตขบัขี่รถยนต ์และ/หรือรถจักรยำนยนต ์วันหมดอำยุ
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ใบอนญุำตขบัขีร่ถยนต ์และ/หรือรถจักรยำนยนต ์ประวัติกำรรับรำชกำรทหำร ขอ้มลู

สขุภำพ ประวัติกำรรักษำพยำบำลรวมไปถึงค ำถำมเก่ียวกับสขุภำพ เป็นตน้ 

 

- ขอ้มลูการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ตำมทะเบียนบำ้น ท่ีอยู่เพื่อจัดส่งไปรษณีย ์หมำยเลขโทรศัพท ์

อีเมล ขอ้มลูกำรติดต่อทำงโซเชียลมีเดีย ขอ้มลูบคุคลท่ีติดต่อในกรณีฉกุเฉิน เป็นตน้ 

 

- ขอ้มลูเกี่ยวกบัการศึกษา การฝึกอบรม เชน่ ประวัติกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม หนงัสือ

รับรองคณุวฒุิหรือใบแสดงผลกำรศึกษำ ผลคะแนนหรือระดบัคะแนน ระดบักำรศึกษำ 

หนงัสือรับรองและหนงัสืออำ้งอิงจำกสถำบันกำรศึกษำ ควำมสำมำรถทำงภำษำ 

ควำมสำมำรถดำ้นคอมพิวเตอร ์ขอ้มลูกำรอบรมและขอ้มลูกำรทดสอบซึ่งจัดโดยบริษัทหรือ

หนว่ยงำนอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง วฒุิบัตรหรือประกำศนียบัตร เป็นตน้ 

 

- ขอ้มลูเกี่ยวกบัการสมคัรงาน เช่น ประวัติส่วนตวั ประวัติกำรท ำงำน ขอ้มลูกำรสัมภำษณ์

งำน และหลักฐำนหรือหนงัสืออำ้งอิงต่ำงๆ เป็นตน้ 

 

- ขอ้มลูเกี่ยวกบัการท างานและต าแหน่ง เชน่ รำยละเอียดสถำนท่ีท ำงำนของท่ำน 

รำยละเอียดหนว่ยงำนตน้สังกัด รหัสพนักงำน ต ำแหนง่ หมำยเลขติดต่อภำยใน สังกัด สำย

กำรบังคับบัญชำ เป็นตน้ 

 

- ขอ้มลูเกี่ยวกบัการประเมินผลและประสิทธิภาพการท างาน เช่น กำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำน ควำมคิดเห็น ทัศนคติและพฤติกรรมในกำรท ำงำน ผลงำนและ/หรือรำงวัลท่ีเคย

ไดรั้บ ประวัติกำรถกูรอ้งเรียน บันทึกกำรสอบสวน และโทษทำงวินยั รวมถึงกำรตรวจสอบ

และกำรประเมินควำมเสี่ยง 

 

- ขอ้มลูเกี่ยวกบัผลประโยชนแ์ละค่าตอบแทน เช่น เงนิเดือน คำ่ตอบแทน โบนสั 

รำยละเอียดเก่ียวกับค่ำบ ำเหน็จ สวัสดิกำร ขอ้มลูสิทธิประโยชนเ์ก่ียวกับสขุภำพ (รวมถึง

ส ำหรับสมำชิกในครอบครัว) และ/หรือผลประโยชนอ์ื่นๆ ท่ีท่ำนไดรั้บ เลขบัญชีธนำคำร 

กองทนุประกันสังคม กองทนุส ำรองเลี้ยงชีพ ขอ้มลูทำงภำษี ขอ้มลูกำรหักลดหย่อนภำษี 

ขอ้มลูของบคุคลภำยนอกผูไ้ดรั้บผลประโยชน ์เป็นตน้ 

 

- ขอ้มลูเกี่ยวกบัสถิติทางทะเบียน เช่น วันและเวลำที่เขำ้ท ำงำน วันลำ วันหยดุพักผ่อน

ประจ ำปี จ ำนวนชัว่โมงท่ีท ำงำน จ ำนวนชัว่โมงท่ีท ำงำนล่วงเวลำ รำยละเอียดกำรลำรวมถึง

สำเหตกุำรลำ กำรบันทึกกำรใชร้ะบบภำยในต่ำงๆ เป็นตน้ 
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- ขอ้มลูเกี่ยวกบัประวติัการถกูด าเนินคดีความ เช่น ประวัติอำชญำกรรม บันทึกเก่ียวกับ

กำรด ำเนินคดีไม่ว่ำทำงแพ่ง ทำงอำญำ ทำงปกครอง หรือกำรด ำเนินคดีอื่นๆ รวมไปถึง

รำยงำนของต ำรวจ และค ำสัง่ศำลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

 

- ขอ้มลูอ่ืนๆ เช่น บันทึกภำพและเสียงผ่ำนกลอ้งวงจรปิด (CCTV) หรืออปุกรณ์

อิเล็กทรอนิกสอ์ื่นๆ บันทึกเสียงกำรสนทนำ ขอ้มลูกำรเขำ้ถึงและกำรใชง้ำนระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ ของบริษทั เป็นตน้ 

 

2.6)  ในบำงกรณี บริษทัอำจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีมีควำมออ่นไหว (Sensitive Personal Data) 

ของท่ำน เช่น ประวัติอำชญำกรรม เพื่อประกอบกำรตรวจสอบในกำรเขำ้ท ำสัญญำว่ำจำ้งกับท่ำน 

ขอ้มลูสขุภำพเพื่อประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำงำน เพื่อกำรจัดสวัสดิกำรของท่ำน หรือขอ้มลู

ชีวภำพเพื่อใชใ้นกำรยืนยันตวัตนของท่ำน เป็นตน้ ท้ังนี้ บริษทัจะประมวลผลขอ้มลูท่ีมีควำม

อ่อนไหวเมื่อไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำนก่อน หรือตำมท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลก ำหนด 

 

2.7)  ในกรณีท่ีบริษทัเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไวก่้อนวันท่ีพระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคล พ.ศ.2562 มผีลใชบ้ังคับ บริษทัจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนต่อไป

ตำมวัตถปุระสงคเ์ดิมท่ีบริษทัไดแ้จง้ไวแ้ก่ท่ำนในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ โดยตัง้แต่

วันท่ี 1 มิถนุำยน พ.ศ.2565 ท่ำนมีสิทธิเพิกถอนควำมยินยอม หำกท่ำนประสงคท่ี์จะขอใชสิ้ทธิ

ของท่ำน ท่ำนสำมำรถติดต่อมำยังบริษทัตำมรำยละเอียดกำรติดต่อในขอ้ 10 (ช่องทำงกำรใช ้

สิทธิตำมกฎหมำยและช่องทำงติดต่อบริษทั) ท้ังนี้ กำรเปิดเผยและกำรด ำเนินกำรอื่นเก่ียวกับ

ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน จะเป็นไปตำมท่ีก ำหนดไวใ้นนโยบำยนี้ 

 

3.  วตัถปุระสงคแ์ละฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้ประมวลผล โอน หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วน

บคุคล 

3.1) ในกำรเก็บรวมรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน บริษทัอำจเก็บรวบรวม ใช ้ประมวลผล โอน หรือ

เปิดเผยขอ้มลูของท่ำนเพื่อวัตถปุระสงคด์งัต่อไปนี้ 

- กำรใหบ้ริกำรต่ำงๆของบริษทัแก่ท่ำน 

- กำรวิจัย ติดตำม ประมวลผลและวิเครำะหข์อ้มลูของท่ำนเพื่อกำรปรับปรงุ และกำรแกไ้ข

ผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริกำร หรือกำรพัฒนำ และน ำเสนอผลิตภณัฑ ์และ/หรือบริกำรใหม่ ให้

เหมำะสมกับควำมตอ้งกำรของท่ำน ไม่วำ่จะน ำเสนอโดยบริษทั หรือพันธมิตรทำงธรุกิจของ

บริษทั 

- กำรบริหำร และจัดกำรควำมเสี่ยงต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
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- กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และกฎระเบียบ ตลอดจนแนวทำงหรือขอ้ก ำหนดต่ำงๆของ

หนว่ยงำนท่ีก ำกับดแูลกำรด ำเนินงำนของบริษทั 

- กำรใชสิ้ทธิตำมสัญญำ หรือสิทธิโดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษทักับท่ำน 

- กำรปฏิบัติตำมนโยบำยกำรด ำเนินกำรภำยในของบริษทั และบริษัทในเครือ 

- กำรด ำเนินกำร หรือส่งเสริมกิจกรรมทำงกำรตลำด และส่งเสริมกำรขำย รวมถึงกำร

ประชำสัมพันธสิ์นคำ้ และบริกำรต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นของบริษทัเอง หรือของบริษทัในเครือ 

หรือของบคุคลอื่น 

- กำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมินผลกำรใหบ้ริกำรของบริษทั และบริหำรควำมสัมพันธข์อง

บริษทักับท่ำน 

 

3.2) “บริษทั” ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน เพื่อวัตถปุระสงค ์(รวมเรียกว่ำ “วัตถปุระสงคท่ี์

ก ำหนด”) และภำยใตฐ้ำนทำงกฎหมำยดงันี้ 

 

3.2.1) วัตถปุระสงค ์เพื่อกำรพิจำรณำคณุสมบัติ กำรคัดเลือกเพื่อบรรจแุต่งตัง้หรือว่ำจำ้งเป็น

พนกังำน บคุลำกร หรือกรรมกำร (แลว้แต่กรณี) ตลอดจนกำรปรับปรงุพัฒนำระบบกำร

คัดเลือกของบริษทั 

 

ภำยใตฐ้ำนตำมกฎหมำย ดงันี้ 

- ควำมจ ำเป็นเพื่อปฏิบัติตำมสัญญำซึ่งท่ำนเป็นคูสั่ญญำ หรือเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำ

ขอของท่ำน 

- ควำมยินยอม 

ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูกำรติดต่อ 

- ขอ้มลูเก่ียวกับกำรศึกษำ กำรฝึกอบรม 

- ขอ้มลูเก่ียวกับประวัติกำรสมคัรงำน 

 

3.2.2) วัตถปุระสงค ์เพื่อกำรเขำ้ท ำสัญญำแต่งตัง้ สัญญำจำ้งงำน สัญญำจำ้งท ำของ หรือ

สัญญำอื่นใดกับท่ำน และ/หรือเพื่อกำรปฏิบัติตำมสิทธิหนำ้ที่ท่ีมีตำมสัญญำท่ีบริษทัเขำ้ท ำ

กับท่ำน 

 

ภำยใตฐ้ำนตำมกฎหมำย ดงันี้ 

- ควำมจ ำเป็นเพื่อปฏิบัติตำมสัญญำซึ่งท่ำนเป็นคูสั่ญญำ หรือเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำ

ขอของท่ำน 

- ควำมยินยอม 
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ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูกำรติดต่อ 

- ขอ้มลูเก่ียวกับกำรศึกษำ กำรฝึกอบรม 

- ขอ้มลูเก่ียวกับกำรท ำงำนและต ำแหน่ง 

 

3.2.3) วัตถปุระสงค ์เพื่อกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบคุคลของบริษทั กำรจัดกำรโครงสรำ้ง

บคุลำกร กำรแต่งตัง้โยกยำ้ยต ำแหนง่หนำ้ที่กำรปฏิบัติงำน กำรบริหำรจัดกำรเก่ียวกับ

เงนิเดือน ค่ำตอบแทนหรือสิทธิประโยชนอ์ื่นใหแ้ก่ท่ำน กำรจัดสวัสดิกำรต่ำงๆ กำร

ฝึกอบรม กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรด ำเนินกำรตำมค ำรอ้งขอหรือกำรใชสิ้ทธิ

ต่ำงๆ ของท่ำนซึ่งเก่ียวเนื่องกับสัญญำจำ้ง หรือกำรปฏิบัติงำนในองคก์ร 

 

ภำยใตฐ้ำนตำมกฎหมำย ดงันี้ 

- ควำมจ ำเป็นเพื่อปฏิบัติตำมสัญญำซึ่งท่ำนเป็นคูสั่ญญำ หรือเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำ

ขอของท่ำน 

- ควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษทั หรือของบคุคลหรือนิติบคุคลอ่ืน

นอกเหนือไปจำกบริษัท 

- ควำมยินยอม 

 

ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูกำรติดต่อ 

- ขอ้มลูเก่ียวกับกำรศึกษำ กำรฝึกอบรม 

- ขอ้มลูเก่ียวกับกำรท ำงำนและต ำแหน่ง 

- ขอ้มลูเก่ียวกับกำรประเมินผลและประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

- ขอ้มลูเก่ียวกับผลประโยชนแ์ละค่ำตอบแทน 

- ขอ้มลูเก่ียวกับสถิติทำงทะเบียน 

- ขอ้มลูเก่ียวกับประวัติกำรถกูด ำเนินคดีควำม 

- ขอ้มลูอ่ืนๆ 

 

3.2.4) วัตถปุระสงค ์เพื่อเก็บรักษำประวัติกำรเจ็บป่วยและกำรขำดงำน และตรวจสอบและจัดกำร

กับกำรไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยของบริษทั ระเบียบวินยั กำรรอ้งเรียนและกำรเลิกจำ้ง 

ภำยใตฐ้ำนตำมกฎหมำย ดงันี้ 

- ควำมจ ำเป็นเพื่อปฏิบัติตำมสัญญำซึ่งท่ำนเป็นคูสั่ญญำ หรือเพื่อใชใ้นกำรด ำเนินกำรตำมค ำ

ขอของท่ำน 
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- ควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษทั หรือของบคุคลหรือนิติบคุคลอ่ืน

นอกเหนือไปจำกบริษัท 

- ควำมยินยอม 

 

ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูเก่ียวกับกำรท ำงำนและต ำแหน่ง 

- ขอ้มลูเก่ียวกับกำรประเมินผลและประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

 

3.2.5) วัตถปุระสงค ์เพือ่กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย รวมถึง ประกำศ ระเบียบ ค ำสัง่ท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ 

กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองแรงงำน กฎหมำยว่ำดว้ยประกันสังคม กฎหมำยว่ำดว้ย

กองทนุส ำรองเลี้ยงชีพ กฎหมำยว่ำดว้ยภำษีอำกร กฎหมำยว่ำดว้ยกำรประกันชีวิต 

กฎหมำยว่ำดว้ยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ กฎหมำยว่ำดว้ยภำษีอำกร 

กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และค ำสัง่โดยชอบดว้ยกฎหมำยของ

หนว่ยงำนรัฐและเจำ้หนำ้ที่รัฐท่ีเก่ียวขอ้ง และคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
ภำยใตฐ้ำนตำมกฎหมำย ดงันี้ 

 
- ควำมจ ำเป็นของบริษัทในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

- ควำมยินยอม 

ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูเก่ียวกับกำรศึกษำ กำรฝึกอบรม 

- ขอ้มลูเก่ียวกับกำรท ำงำนและต ำแหน่ง 

- ขอ้มลูเก่ียวกับประวัติกำรถกูด ำเนินคดีควำม 

- ขอ้มลูอ่ืนๆ 

 
3.2.6) วัตถปุระสงค ์เพื่อกำรก่อตัง้ ใช ้โตแ้ยง้ หรือ ด ำเนินกำรตำมสิทธิเรียกรอ้งของบริษทั 
 

ภำยใตฐ้ำนตำมกฎหมำย ดงันี้ 

- ควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษทั หรือของบคุคลหรือนิติบคุคลอ่ืน

นอกเหนือไปจำกบริษัท 

- ควำมยินยอม 
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ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูกำรติดต่อ 

- ขอ้มลูเก่ียวกับกำรศึกษำ กำรฝึกอบรม 

- ขอ้มลูเก่ียวกับกำรท ำงำนและต ำแหน่ง 

- ขอ้มลูเก่ียวกับกำรประเมินผลและประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

- ขอ้มลูเก่ียวกับผลประโยชนแ์ละค่ำตอบแทน 

- ขอ้มลูเก่ียวกับสถิติทำงทะเบียน 

- ขอ้มลูเก่ียวกับประวัติกำรถกูด ำเนินคดีควำม 

- ขอ้มลูอ่ืนๆ 

 
3.2.7) วัตถปุระสงค ์เพื่อกำรติดต่อส่ือสำรและบริหำรจัดกำรควำมสัมพันธข์องท่ำนกับบริษทั และ

เพื่อกำรบริหำรจัดกำรอื่นอันอำจเป็นประโยชนต์่อท่ำน ซึ่งรวมถึงกำรโฆษณำ

ประชำสัมพันธ ์ส่งขอ้มลูขำ่วสำรต่ำงๆ 

 

ภำยใตฐ้ำนตำมกฎหมำย ดงันี้ 

 

- ควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษทั หรือของบคุคลหรือนิติบคุคลอ่ืน

นอกเหนือไปจำกบริษัท 

- ควำมยินยอม 

 

ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูกำรติดต่อ 

- ขอ้มลูเก่ียวกับกำรท ำงำนและต ำแหน่ง 

- ขอ้มลูอ่ืนๆ 

 
3.2.8) วัตถปุระสงค ์ เพื่อกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยั กำรจัดกำรและกำรคุม้ครองโครงสรำ้ง

พื้นฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ และควำมปลอดภยัพนกังำนและบคุคลภำยนอก รวมท้ัง 

ทรัพยสิ์นและขอ้มลูต่ำงๆ 

ภำยใตฐ้ำนตำมกฎหมำย ดงันี้ 

- ควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำย 

- เป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

- ควำมยินยอม 
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ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูดำ้นเทคนิค 

- ขอ้มลูอ่ืนๆ 

 

3.2.9) วัตถปุระสงค ์ เพือ่ด ำเนินกำรใดๆ ตำมค ำรอ้งขอของบคุลำกรท่ีพน้สภำพ เช่น กำรออก

หนงัสือรับรองประวัติกำรท ำงำน 

 
ภำยใตฐ้ำนตำมกฎหมำย ดงันี้ 

- ควำมจ ำเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำย 

- เป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

ประเภทขอ้มลูที่ใช ้

- ขอ้มลูส่วนตวั 

- ขอ้มลูกำรติดต่อ 

- ขอ้มลูเก่ียวกับกำรท ำงำนและต ำแหน่ง 

- ขอ้มลูเก่ียวกับผลประโยชนแ์ละค่ำตอบแทน 

 

3.3) เนื่องจำกขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนท่ีบริษทัจะด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล เพื่อ

วัตถปุระสงคท่ี์ก ำหนดขำ้งตน้ ในส่วนท่ีมีควำมเก่ียวเนื่องกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ตำมสัญญำ

หรือขอ้ตกลงต่ำงๆ เช่น สัญญำจำ้ง หรือตำมค ำรอ้งหรือค ำขอท่ีท่ำนไดย้ื่นไวแ้ก่บริษทั หรือมี

ควำมจ ำเป็นเพือ่เขำ้ท ำสัญญำกับท่ำน เป็นขอ้มลูท่ีจ ำเป็นต่อกำรบรรลวุัตถปุระสงคด์งักล่ำว หำก

ท่ำนไม่ใหข้อ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวแก่บริษทั หรือไม่ใหค้วำมยินยอมในกำรประมวลผล หรือเพิก

ถอนหรือคัดคำ้นกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ในกรณีท่ีบริษัทตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำก

ท่ำน อำจมีผลกระทบทำงกฎหมำย หรือบริษทัจะไม่สำมำรถเขำ้ท ำสัญญำอื่นใดกับท่ำนได ้หรือ

อำจจะไม่สำมำรถปฏิบัติหนำ้ที่ภำยใตสั้ญญำอื่นใดท่ีไดเ้ขำ้ท ำกับท่ำน หรือบริษทัอำจไม่สำมำรถ

ใหบ้ริกำรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวเนื่องได ้หรือด ำเนินกำรตำมค ำรอ้งหรือค ำขอของท่ำนได ้(แลว้แต่กรณี) ใน

กรณีดงักล่ำว บริษทัอำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งปฏิเสธกำรเขำ้ท ำสัญญำกับท่ำน หรือยกเลิกสัญญำ

หรือกำรใหบ้ริกำรท่ีเก่ียวขอ้งต่อท่ำน หรือไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมค ำรอ้งหรือค ำขอของท่ำน ไม่

ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วน 

 

3.4) กรณีท่ีบริษทัจะใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน นอกเหนือจำกวัตถปุระสงคท่ี์ก ำหนดซึ่งระบไุวข้ำ้งตน้ 

บริษทัจะจัดใหม้ีนโยบำยหรือประกำศเก่ียวกับกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเพิ่มเติม เพือ่อธิบำย

กำรใชข้อ้มลูส่วนบคุคลในลักษณะดงักล่ำว ท่ำนควรอ่ำนนโยบำยหรือประกำศเพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้ง

ร่วมกับนโยบำยฉบับน้ี 
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4. วิธีท่ีบรษิทัเก็บรวบรวมและรบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

4.1) บริษทัเก็บรวบรวมและรับขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ดงันี ้

 

− ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีท่านใหไ้วก้บับริษทัโดยตรง: ท่ำนอำจใหข้อ้มลูส่วนบคุคลแก่บริษทั

โดยตรง กรณีนี้เกิดขึน้เมื่อท่ำนยื่นใบสมคัรงำนและเอกสำรประกอบกำรสมคัรงำน ติดต่อกับ

บริษทัเพื่อสอบถำม กรอกแบบฟอรม์ต่ำงๆ โดยทำงออนไลนห์รือโดยทำงเอกสำร เขำ้

สัมภำษณง์ำน เขำ้ท ำสัญญำจำ้ง และยื่นเอกสำรต่ำงๆ เก่ียวกับท่ำนใหแ้ก่บริษทั เป็นตน้ 

− ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีบริษทัไดร้บัมาจากแหล่งอ่ืน: บริษทัอำจไดรั้บขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน

มำจำกแหล่งอื่นเป็นคร้ังครำว เช่น ผูใ้หบ้ริกำรรับสมคัรงำนหรือจัดหำงำน หรือเป็นกรณีท่ี

ท่ำนไดใ้หข้อ้มลูของบคุคลภำยนอกแก่บริษทัซึ่งท่ำนจะตอ้งรับรองและรับประกันว่ำ

บคุคลภำยนอกดงักล่ำวไดใ้หค้วำมยินยอมในกำรเปิดเผยขอ้มลูแก่บริษทั ตลอดจนไดรั้บแจง้ให้

ทรำบถึงนโยบำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษทัแลว้ เช่น บคุคลอำ้งอิงของท่ำน บคุคลท่ี

สำมำรถติดต่อในกรณีฉกุเฉิน บริษทันำยหนำ้จัดหำงำน หนว่ยงำนของรัฐ สถำนศึกษำ 

ธนำคำร แหล่งขอ้มลูสำธำรณะ โซเชียลมีเดีย และแหล่งขอ้มลูเก่ียวกับธรุกิจของท่ำน เป็นตน้ 

 

4.2) ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน ท่ำนจะไดรั้บกำรแจง้ถึงรำยละเอียดต่ำงๆ ตำมท่ีระบุ

ในนโยบำย ฉบับน้ี ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะ ฐำนทำงกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลภำยใตว้ัตถปุระสงคอ์ันชอบดว้ยกฎหมำย หรือหำกเป็นกรณีท่ีกฎหมำย

ว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนดใหต้อ้งไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำน บริษทัจะขอควำม

ยินยอมโดยชดัแจง้จำกท่ำน โดยจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนเมื่อท่ำนไดใ้หค้วำม

ยินยอมแก่บริษทั 

 

4.3) ท่ำนอำจเลือกท่ีจะไม่ใหบ้ริษทัเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลบำงประกำรท่ีบริษทัรอ้งขอ อย่ำงไรก็ดี 

กำรท่ีท่ำนเลือกท่ีจะไม่ใหข้อ้มลูส่วนบคุคลบำงประกำรดงักล่ำว อำจเป็นอปุสรรคต่อควำมสำมำรถ

ในกำรท ำธรุกรรมระหว่ำงบริษทักับท่ำน หรือต่อกำรใหบ้ริกำรของบริษทัต่อท่ำน หรือต่อกำร

ตอบสนองค ำรอ้งขออื่นๆ ของท่ำนได ้เช่น บริษทัอำจไม่สำมำรถด ำเนินกำรท่ีเก่ียวเนื่องกับกำร

สมคัรงำน กำรคัดเลือกเพื่อรับเขำ้ท ำงำน หรือกำรเขำ้ท ำสัญญำจำ้งกับท่ำนได ้หรือบริษัทอำจไม่

สำมำรถด ำเนินกำรใดๆ ท่ีเก่ียวกับกำรจำ้งงำนไม่ว่ำทั้งหมดหรือบำงส่วน 

 

4.4) ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน หำกบริษทัพิจำรณำแลว้เห็นว่ำขอ้มลูใดท่ีไม่มีควำม

จ ำเป็นในกำรเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย บริษทัอำจด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือด ำเนินกำรดว้ย

วิธีกำรใดๆ เช่น กำรใชป้ำกกำระบำยปิดทับลงบนขอ้มลูศำสนำในส ำเนำบัตรประจ ำตวัประชำชน

เพื่อมิใหป้รำกฏขอ้มลูดงักล่ำวในกำรจัดเก็บ หรือท ำใหข้อ้มลูนัน้เป็นขอ้มลูท่ีไม่สำมำรถระบตุวัตน

ได ้เป็นตน้ 
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5. บคุคลท่ีบริษทัอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

5.1) บริษทัอำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน ภำยใตว้ัตถปุระสงคท่ี์ก ำหนดและตำมหลักเกณฑท่ี์

กฎหมำยก ำหนด ใหแ้ก่หนว่ยงำนและบคุคลดังต่อไปนี้ 

 

5.1.1) พนกังำน ลกูจำ้ง หรือบคุลำกรภำยในบริษทั เท่ำท่ีเก่ียวขอ้งและตำมควำมจ ำเป็นเพื่อกำร

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนภำยใตว้ัตถปุระสงคต์ำมนโยบำยฉบับน้ี 

 

5.1.2) กลุ่มบริษทัในเครือของบริษทั และผูถ้ือหุน้ บริษทัอำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน

ใหแ้ก่บริษทัในเครือเดียวกันกับบริษทั และผูถ้ือหุน้ของบริษทั (ท้ังในประเทศไทย และใน

ต่ำงประเทศ) โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบริษทัจ ำเป็นท่ีจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน

ใหแ้ก่บริษทั เอชพีเอส โซลชูัน่ส ์จ ำกัด และบริษทั เจมวัร ์(ประเทศไทย) จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษทั

ในเครือเดียวกันกับบริษทั โดยบริษทั เน็กท ์ บำลำนซ ์ จ ำกัด จะท ำหนำ้ที่เป็นผูป้ระมวลผล

ขอ้มลูดงักล่ำวใหแ้ก่บริษทั ในเครือ อำจจะใช ้ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของ

ท่ำน เพื่อประโยชนข์องบริษทั และบริษทัในเครือ โดยกำรใช ้ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มลู

ของบริษทั จะเป็นไปเพื่อวัตถปุระสงคต์ำมท่ีระบไุวใ้ และเปิดเผยใหเ้ฉพำะบคุคลท่ีระบไุว้

เท่ำนัน้ 

 

5.1.3) บคุลำกรและคู่คำ้ของบริษทัไม่ว่ำรำยใดก็ตำม ผูใ้หบ้ริกำร หรือตวัแทนผูใ้หบ้ริกำร (รวมไป

ถึงผูใ้หบ้ริกำรช่วง) ของบริษทั ซึ่งใหบ้ริกำรเก่ียวกับกำรจัดกำรต่ำงๆ กำรใหบ้ริกำร

ประมวลผลขอ้มลู บริกำรเก่ียวกับกระบวนกำรทำงธรุกิจ บริกำรเก่ียวกับกำรช ำระเงนิ 

บริกำรโทรคมนำคม บริกำรดำ้นเทคโนโลยี บริกำรคลำวด ์ บริกำรจัดหำผูรั้บจำ้ง

ปฏิบัติงำน บริกำรคอลเซ็นเตอร ์ บริกำรจัดเก็บของ กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเอกสำร 

บริกำรเก็บบันทึกขอ้มลู บริกำรสแกนเอกสำร บริกำรรับส่งไปรษณีย ์ บริกำรจัดพิมพ ์

บริกำรส่งพัสดหุรือบริกำรรับส่งพัสดโุดยพนักงำนรับส่งพัสด ุ บริกำรวิเครำะหข์อ้มลู 

บริกำรท ำกำรตลำด บริกำรท ำกำรวิจัย บริกำรบริหำรจัดกำรเหตฉุกุเฉิน บริกำรทำง

กฎหมำย หรือบริกำรอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรด ำเนินธรุกิจของบริษทั หรือกำรจัดใหม้ีกำร

บริหำรจัดกำร กำรด ำเนินกำร กำรปฏิบัติตำมขัน้ตอน หรือกำรจัดกำรต่ำงๆ ใหแ้ก่ท่ำน 
 
ผูใ้หบ้ริกำรต่ำงๆ ท่ีใหบ้ริกำรแก่บริษทั บริษัทอำจจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของ

ท่ำนใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริกำรต่ำงๆ ท่ีใหบ้ริกำรแก่บริษทัซึ่งรวมถึงหนว่ยงำนรำชกำรท่ีบริษทัขอ

ใชบ้ริกำรดว้ย เช่น ผูใ้หบ้ริกำรต่ำงๆ ท่ีระบไุวด้ำ้นล่ำงนี้ โดยผูใ้หบ้ริกำรดงักล่ำวจะใช ้

ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไดเ้ท่ำท่ีบริษัทอนญุำตใหใ้ช ้และตอ้งสอดคลอ้งกับ “นโยบำย” นี้ 

โดยกำรเปิดเผยขอ้มลูดงักล่ำวจะเป็นกำรเปิดเผยเพียงเท่ำที่จ ำเป็น (need-to-know basis) 

เท่ำนัน้ 

− ผูใ้หบ้ริกำรโครงสรำ้งพื้นฐำนและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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− ผูใ้หบ้ริกำรจัดเก็บขอ้มลูรวมถึงผูใ้หบ้ริกำรคลำวด ์

− ผูใ้หบ้ริกำรทำงกำรตลำด ซึ่งรวมถึงผูใ้หบ้ริกำรในกำรจัดท ำขอ้มลูและสถิติดว้ย 

− ผูใ้หบ้ริกำรงำนโฆษณำ งำนประชำสัมพันธ ์และกำรติดต่อส่ือสำร 

− ผูใ้หบ้ริกำรต่ำงๆท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบและเครือขำ่ยช ำระเงนิ 

− ผูใ้หบ้ริกำรกำรยืนยันตวัตนต่ำงๆ ซึ่งรวมถึงผูใ้หบ้ริกำร Dip Chip บัตรประชำชน 

ตวัแทนรับช ำระเงนิ 

− สถำบันกำรเงนิ และ บคุคลภำยนอกอื่นท่ีบริษทัใชบ้ริกำรในกำรใหบ้ริกำรแก่ท่ำน 

− ผูใ้หบ้ริกำรตรวจสอบขอ้มลู เช่น เน็ตเบย ์และกรมกำรปกครอง (DOPA) เป็นตน้ 

 

5.1.4) ผูใ้หค้ ำปรึกษำของบริษทั ซึ่งเป็นผูป้ระกอบวิชำชีพ เช่น ท่ีปรึกษำทำงกำรเงนิ ทนำยควำม 

แพทย ์ ผูต้รวจสอบบัญชี หรือท่ีปรึกษำ หรือผูเ้ชี่ยวชำญ ภำยในหรือภำยนอกของบริษทั 

เป็นตน้ 

 

5.1.5) พันธมิตรของบริษทั บริษทัอำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนใหแ้ก่บคุคลอื่นท่ีมี

ขอ้ตกลงเป็นพันธมิตรกับบริษทั เช่น สถำบันกำรเงนิต่ำงๆ บริษทัประกันภยั บริษทั

หลักทรัพย ์บริษทัจัดกำรกองทนุ เป็นตน้ 

 

5.1.6) สมำคมต่ำงๆ บริษทัอำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนใหแ้ก่สมำคมต่ำงๆ ท่ีบริษทั

สมคัรเขำ้เป็นสมำชิก เช่น สมำคมกำรคำ้ผูใ้หบ้ริกำรช ำระเงนิทำงอิเล็กทรอนิกสไ์ทย 

(TEPA) เป็นตน้ ท้ังนี้ บริษทัจะเปิดเผยขอ้มลูดงักล่ำวเท่ำท่ีจ ำเป็นเท่ำนัน้ 

 

5.1.7) ผูส้นใจ ลกูคำ้ ผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริกำรหรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

 

5.1.8)  บคุคลอื่นใดท่ีกฎหมำยก ำหนด ในกรณีท่ีมีกฎหมำย กฎเกณฑ ์ระเบียบต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ค ำสัง่ของหนว่ยงำนรำชกำร หนว่ยงำนท่ีมีหนำ้ที่ในกำรก ำกับดแูล หรือค ำสัง่ของ

หนว่ยงำนตลุำกำรใหบ้ริษทัเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน บริษทัจ ำเป็นตอ้งเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำว หรือเป็นบคุคลหรือหนว่ยงำนอื่นใดท่ีไดรั้บอนญุำตตำม

กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

5.1.9) หนว่ยงำนท่ีมีหนำ้ที่ก ำกับดแูลตำมกฎหมำย หรือท่ีรอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูโดยอำศัย

อ ำนำจตำมกฎหมำย เช่น ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกับและส่งเสริมกำรประกอบธรุกิจ

ประกันภัย กรมกำรปกครอง กรมสรรพำกร กระทรวงพำณิชย ์ ส ำนกังำนป้องกันและ

ปรำบปรำมกำรฟอกเงนิ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ส ำนกังำนอัยกำรสงูสดุ ศำล เป็นตน้ 

 

http://www.hpssolutions.co.th/


 

©NEXT Balance Company Limited. All right reserved. 

Tel.: 2 184 911 8, 2 184 912 8 , www.nextbalance.co.th 

5.1.10) บคุคลหรือหนว่ยงำนอื่นใดท่ีท่ำนใหค้วำมยินยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนต่อ

บคุคลหรือหนว่ยงำนนัน้ๆ 

 

5.1.11)  ผูรั้บโอนสิทธิ และ/หรือหนำ้ที่จำกบริษทั ในกรณีท่ีบริษทัประสงค์จะโอนสิทธิ และหนำ้ที่

ของบริษทั รวมถึงกำรโอนกิจกำรบำงส่วนหรือท้ังหมด กำรควบรวมกิจกำร และกำร

ปรับเปล่ียนโครงสรำ้งกำรถือหุน้บริษทั บริษทัจ ำเป็นจะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของ

ท่ำนใหแ้ก่ผูรั้บโอน (รวมถึงผูท่ี้มีควำมเป็นไปไดท่ี้จะเป็นผูรั้บโอน) โดยสิทธิและหนำ้ที่ของ

ผูรั้บโอนในส่วนท่ีเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนจะเป็นไปตำม “นโยบำย” ฉบับน้ีดว้ย 

 

5.2) กำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนใหกั้บบคุคลอื่น บริษทัจะด ำเนินกำรภำยใตว้ัตถปุระสงคท่ี์

ก ำหนดขำ้งตน้ หรือวัตถปุระสงคอ์ื่นท่ีกฎหมำยก ำหนดใหก้ระท ำไดเ้ท่ำนัน้ ในกรณีท่ีกฎหมำย

ก ำหนดว่ำตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำน บริษทัจะขอควำมยินยอมจำกท่ำนก่อน 

 

5.3) ในกรณีท่ีบริษทัเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนใหกั้บบคุคลอื่น บริษทัจะจัดใหม้ีมำตรกำรท่ี

เหมำะสมเพื่อคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีไดเ้ปิดเผยและเพื่อปฏิบัติตำมมำตรฐำนและหนำ้ที่กำร

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ตำมท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 

 

5.4) ในกรณีท่ีบริษทัส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไปต่ำงประเทศ บริษทัจะด ำเนินกำรเพื่อท ำให้

แนใ่จว่ำประเทศปลำยทำง องคก์รระหว่ำงประเทศ หรือผูรั้บขอ้มลูในต่ำงประเทศนั้นมีมำตรฐำน

กำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเพียงพอ ในบำงกรณี บริษัทอำจขอควำมยินยอมของท่ำนส ำหรับ

กำรส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไปยังต่ำงประเทศ ท้ังนี้ ตำมหลักเกณฑท่ี์กฎหมำยว่ำดว้ย

กำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 

 

ท้ังนี้ กำรเปิดเผยขอ้มลูตำมขำ้งตน้ อำจเป็นกำรเปิดเผยขอ้มลูภำยในประเทศไทย หรือเป็นกำรเปิดเผย

ขอ้มลูไปยังต่ำงประเทศก็ได ้

 

6. สิทธิท่ีท่านมี เกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล 

6.1) ในฐำนะเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ท่ำนมสิีทธิต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน

ดงัต่อไปนี้ ภำยใตห้ลักเกณฑ ์วิธีกำร และเงือ่นไขตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคล 

 

6.1.1) สิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล 

ท่ำนมีสิทธิขอเขำ้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนท่ีบริษทัจัดเก็บรวบรวมและประมวลผลไว ้

และขอรับส ำเนำขอ้มลูส่วนบคุคลเหล่ำนัน้ หรือขอใหบ้ริษทัส่งขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่

เจำ้ของขอ้มลูเองหรือผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื่น (หำกขอ้มลูดงักล่ำวอยู่ในรปูแบบท่ี
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สำมำรถด ำเนินกำรดงักล่ำวได)้ รวมท้ัง ท่ำนยังสำมำรถขอใหบ้ริษทัเปิดเผยถึงกำรไดม้ำ

ซึ่งขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนหำกขอ้มลูดงักล่ำวเป็นขอ้มลูท่ีท่ำนไม่ไดใ้หค้วำมยินยอมใน

กำรจัดเก็บ 

 

เวน้แต่กรณีท่ีบริษทัมีสิทธิปฏิเสธค ำขอของท่ำนดว้ยเหตตุำมกฎหมำยหรือค ำสัง่ศำล หรือ

กรณีท่ีกำรใชสิ้ทธิของท่ำนจะมีผลกระทบท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อสิทธิและเสรีภำพ

ของบคุคลอื่น 

 

6.1.2) สิทธิในกำรโอนยำ้ยขอ้มลูส่วนบคุคล 

ท่ำนมีสิทธิขอใหบ้ริษทัรับ ส่ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนระหว่ำงบริษทักับผู้

ควบคมุขอ้มลูหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูอื่น ในรปูแบบท่ีสำมำรถอ่ำนหรือใชง้ำนโดยทัว่ไปได้

ดว้ยเคร่ืองมือหรืออปุกรณท่ี์ท ำงำนไดโ้ดยอัตโนมตัิและสำมำรถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วน

บคุคลไดโ้ดยวิธีกำรอัตโนมตัิ ท้ังนี้ กำรใชสิ้ทธินี้จะตอ้งอยู่ภำยใตเ้งือ่นไขตำมท่ีกฎหมำย

ก ำหนด และในภำคธรุกิจประกันภยัมีระบบท่ีสำมำรถรองรับกำรใชสิ้ทธิในเร่ืองนี้ได ้

 

6.1.3) สิทธิในกำรคัดคำ้นกำรจัดเก็บและประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

ท่ำนมีสิทธิคัดคำ้นกำรเก็บ ใช ้เปิดเผย ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเก่ียวกับท่ำน หำกขอ้มลูนัน้

บริษทัจัดเก็บไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำกท่ำน หรือขอ้มลูนัน้เก็บ ใช ้หรือเปิดเผย

เพื่อกำรตลำดแบบตรง หรือกำรเพื่อกำรศึกษำวิจัย 

 

ท่ำนมีสิทธิคัดคำ้นกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเก่ียวกับท่ำน เวน้แต่ กรณีท่ีบริษทัมี

เหตใุนกำรปฏิเสธค ำขอโดยชอบดว้ยกฎหมำย (เช่น สำมำรถแสดงใหเ้ห็นว่ำกำร

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนมีเหตอุันชอบดว้ยกฎหมำยยิ่งกว่ำ หรือเพื่อกำร

ก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใชสิ้ทธิเรียกรอ้งทำงกฎหมำย 

หรือเพื่อประโยชนส์ำธำรณะของบริษทั) 

 

6.1.4) สิทธิในกำรลบขอ้มลูส่วนบคุคล 

ท่ำนมีสิทธิรอ้งขอใหบ้ริษทัลบ ท ำลำย หรือระงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนท่ีบริษทั

เก็บรักษำไว ้หรือใหบ้ริษทัด ำเนินกำรใหข้อ้มลูดงักล่ำวกลำยเป็นขอ้มลูท่ีไม่สำมำรถใชร้ะบุ

ตวัเจำ้ของขอ้มลูได ้หำกท่ำนเพิกถอน หรือคดัคำ้นกำรเก็บใช ้เปิดเผย ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ี

เก่ียวกับท่ำน หรือเมื่อไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งเก็บ ใชห้รือ เปิดเผยตำมวัตถปุระสงคท่ี์

ท่ำนไดใ้หค้วำมยินยอมไว ้หรือเมื่อบริษทัไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกับกำร

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล เมื่อบริษทัลบ หรือท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน

ไม่สำมำรถระบตุวับคุคลของท่ำนไดต้่อไป ท้ังนี้ กำรใชสิ้ทธิลบหรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบคุคล

นี้จะตอ้งอยู่ภำยใตเ้งือ่นไขตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

 

6.1.5) สิทธิในกำรระงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบคุคล 
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ท่ำนมีสิทธิขอใหบ้ริษทัระงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนในกรณีดงัต่อไปนี้ 

- เมื่ออยูใ่นช่วงเวลำที่บริษทัท ำกำรตรวจสอบตำมค ำรอ้งขอของท่ำนท่ีใหบ้ริษทัแกไ้ข

ขอ้มลูส่วนบคุคลใหถ้กูตอ้ง สมบรูณแ์ละเป็นปัจจบุัน 

- ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนถกูเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยโดยมิชอบดว้ยกฎหมำย 

- เมื่อขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำไวต้ำมวัตถปุระสงคท่ี์

บริษทัไดแ้จง้ในกำรเก็บรวบรวม แต่ท่ำนยังประสงคใ์หบ้ริษทัเก็บรักษำขอ้มลูนัน้ต่อไป

เพื่อประกอบกำรใชสิ้ทธิตำมกฎหมำย 

- เมื่ออยูใ่นช่วงเวลำที่บริษทัก ำลังพิสจูนถ์ึงเหตอุันชอบดว้ยกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม

ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน หรือตรวจสอบควำมจ ำเป็นในกำรประมวลผลขอ้มลูส่วน

บคุคลของท่ำนเพื่อประโยชนส์ำธำรณะ อันเนื่องมำจำกกำรท่ีท่ำนไดใ้ชสิ้ทธิคัดคำ้นกำร

เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
6.1.6) สิทธิในกำรแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลใหถ้กูตอ้ง 

กรณีท่ีท่ำนพบว่ำขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไม่ถกูตอ้ง ไม่ครบถว้นหรือไม่เป็นปัจจบุัน ท่ำน

มีสิทธิขอใหแ้กไ้ขเพื่อใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนมีควำมถกูตอ้งสมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิด

ควำมเขำ้ใจผิดได ้

 

ท่ำนมีสิทธิรอ้งขอใหบ้ริษทัด ำเนินกำรแกไ้ขใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนท่ีบริษทัจัดเก็บไว้

เป็นขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง เป็นปัจจบุัน สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด 

 

6.1.7) สิทธิท่ีจะเพิกถอนควำมยินยอมท่ีใหบ้ริษทัประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

กำรถอนควำมยินยอม ท่ำนมีสิทธิถอนควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผย

ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนได ้แต่กำรถอนควำมยินยอมของท่ำนจะไม่กระทบต่อกำรเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีท่ำนใหค้วำมยินยอมไปแลว้ก่อนหนำ้นี้ ท้ังนี้ 

กำรถอนควำมยินยอมดงักล่ำวอำจท ำใหบ้ริษทัไม่สำมำรถใหบ้ริกำรแก่ท่ำนต่อไปได ้

 

ในกรณีท่ีท่ำนไดใ้หค้วำมยินยอมแก่บริษทัในกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล (ไม่ว่ำควำม

ยินยอมนัน้จะไดใ้หไ้วก่้อนหรือหลังพระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

มีผลใชบ้ังคับ) ท่ำนมีสิทธิเพิกถอนควำมยินยอมเมือ่ใดก็ไดต้ลอดระยะเวลำที่ขอ้มลูส่วน

บคุคลของท่ำนถกูเก็บรักษำโดยบริษทั เวน้แต่ มีขอ้จ ำกัดสิทธิโดยกฎหมำยใหบ้ริษทั

จ ำเป็นตอ้งเก็บรักษำขอ้มลูต่อไปหรือยังคงมีสัญญำระหว่ำงท่ำนกับบริษทัท่ีใหป้ระโยชนแ์ก่

ท่ำนอยู่ (เช่น สัญญำจำ้ง) 

 

 

 

6.1.8) สิทธิในกำรยื่นขอ้รอ้งเรียน 
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ในกรณีท่ีท่ำนพบว่ำบริษทัมิไดป้ฏิบัติตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ท่ำนมีสิทธิ

รอ้งเรียนไปยังคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล หรือหนว่ยงำนท่ีมีอ ำนำจก ำกับ

ดแูลท่ีไดรั้บกำรแต่งตัง้โดยคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือตำมกฎหมำย 

ท้ังนี้ ก่อนกำรรอ้งเรียนดงักล่ำว บริษทัขอใหท่้ำนโปรดติดต่อมำยังบริษทั เพื่อใหบ้ริษทัมี

โอกำสไดรั้บทรำบขอ้เท็จจริงและไดช้ี้แจงในประเด็นต่ำงๆ รวมถึงจัดกำรแกไ้ขขอ้กังวลของ

ท่ำนก่อนในโอกำสแรก 

 

6.2)  กำรใหค้วำมยินยอม ท่ำนมีสิทธิเลือกท่ีจะใหข้อ้มลูส่วนบคุคลใดๆ ท่ี บริษทัรอ้งขอ และยินยอมให้

บริษทัจัดเก็บ ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำว หรือไม่ก็ได ้เพียงแต่ท่ำนตอ้งรับทรำบว่ำ

กำรใหข้อ้มลูส่วนบคุคลท่ีไม่ครบถว้นตำมท่ีบริษทัรอ้งขอ หรือกำรไม่ใหค้วำมยินยอมในกำรจัดเก็บ 

ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวอำจท ำใหท่้ำนถกูจ ำกัดสิทธิกำรใชบ้ริกำรบำงอย่ำงของ

บริษทั หรือส่งผลใหบ้ริษทัไม่สำมำรถใหบ้ริกำรแก่ท่ำนไดเ้ลยหำกขอ้มลูดงักล่ำวจ ำเป็นต่อบริษทัใน

กำรใหบ้ริกำรแก่ท่ำน 

 

ในกำรใชสิ้ทธิของท่ำน ท่ำนรับทรำบว่ำสิทธิของท่ำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีระบไุวใ้นขอ้

ขำ้งตน้ เป็นสิทธิท่ีมีขอ้จ ำกัดตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง และบริษทัอำจปฏิเสธกำรใชสิ้ทธิของท่ำน

หำกบริษทัมีเหตโุดยชอบดว้ยกฎหมำยในกำรปฏิเสธกำรใชสิ้ทธิดงักล่ำว 

 

บริษทัจะใชค้วำมพยำยำมอย่ำงเต็มท่ีตำมควำมสำมำรถของระบบท่ีเก่ียวขอ้งเพื่ออ ำนวยควำม

สะดวกและด ำเนินกำรตำมค ำรอ้งขอของท่ำน เวน้แต่จะปรำกฏขอ้เท็จจริงว่ำ กำรด ำเนินกำรตำม

ค ำรอ้งขอนัน้ก่อใหเ้กิดภำระแก่บริษัทเกินสมควร หรือเสี่ยงต่อกำรละเมิดกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลของผูอ้ื่น หรือเป็นกำรขดัต่อกฎหมำย หรือกรณีท่ีเป็นกำรพน้วิสัยในทำงปฏิบัติตำมค ำรอ้ง

ขอ ท้ังนี้ บริษทัอำจมีสิทธิเรียกเก็บค่ำใชจ่้ำยท่ีสมเหตสุมผลส ำหรับกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับค ำรอ้ง

ขอใชสิ้ทธิขำ้งตน้ เท่ำที่กฎหมำยและกฎระเบียบท่ีใชบ้ังคับอนญุำต 

 

7. ระยะเวลาท่ีบรษิทัจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคล 

7.1) บริษทัจะเก็บรักษำขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนตำมระยะเวลำที่จ ำเป็นเพื่อบรรลวุัตถปุระสงคท่ี์ก ำหนด

ในกำรเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ๆ โดยระยะเวลำเก็บรักษำขอ้มลูส่วนบคุคล

จะเปล่ียนแปลงไปโดยขึน้อยู่กับวัตถปุระสงคท่ี์ก ำหนดในกำรเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลู

ส่วนบคุคลนัน้ๆ นอกจำกนี้ บริษทัจะเก็บรักษำขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นระยะเวลำตำมท่ีกฎหมำยท่ี

เก่ียวขอ้งก ำหนด (ถำ้มี) โดยค ำนึงถึงอำยคุวำมตำมกฎหมำยส ำหรับกำรด ำเนินคดีท่ีอำจเกิดขึน้

จำกหรือเก่ียวขอ้งกับเอกสำรหรือขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเก็บรวบรวมไวใ้นแต่ละรำยกำร และโดย

ค ำนึงถึงแนวปฏิบัติทำงธรุกิจส ำหรับแต่ละประเภทของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นตน้ 
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7.2) บริษทัจะจัดเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไวต้ำมระยะเวลำขัน้ต ำ่ที่กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนดเอำไว ้

และเปิดเผยขอ้มลูภำยใตว้ัตถปุระสงคท่ี์ระบไุวเ้ป็นระยะเวลำอย่ำงนอ้ย 10 ปีภำยหลังจำกท่ีบริษทั

ส้ินสดุควำมสัมพันธกั์บท่ำนในฐำนะลกูคำ้ของบริษทั อย่ำงไรก็ตำมบริษทัอำจยังคงจัดเก็บขอ้มลู

ส่วนบคุคลของท่ำนต่อไปหลังจำกส้ินสดุระยะเวลำดงักล่ำวหำกบริษทัเห็นว่ำบริษทัยังมีควำม

จ ำเป็นในกำรจัดเก็บขอ้มลูของท่ำนเพื่อใชต้ำมวัตถปุระสงคใ์นกำรจัดเก็บรวบรวมขอ้มลูดงักล่ำว 

หรือเพื่อควำมจ ำเป็นอื่นใดท่ีบริษทัเห็นสมควร เช่น กำรบังคับสิทธิตำมกฎหมำยหรือตำมสัญญำ

ของบริษทั เป็นตน้ 

 

7.3) ในกรณีท่ีบริษทัไม่มีควำมจ ำเป็นในกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนอีกต่อไป หรือ

ภำยหลังจำกพน้ระยะเวลำดงักล่ำวขำ้งตน้ บริษทัจะท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน

เป็นขอ้มลูท่ีไม่สำมำรถระบตุวัท่ำนได ้โดยอำจไม่มีกำรแจง้ใหท่้ำนทรำบล่วงหนำ้ 

 

7.4) ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูเ้ยำว ์คนไรค้วำมสำมำรถ คนเสมือนไรค้วำมสำมำรถ 

บริษทัอำจเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเก่ียวกับบคุคลท่ีมีอำยตุ ำ่กว่ำ 20 ปี คนไร้

ควำมสำมำรถ หรือคนเสมือนไรค้วำมสำมำรถ เป็นคร้ังครำว ในกรณีดงักล่ำวนัน้ บริษทัจะปฏิบัติ

ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรประมวลผลขอ้มลูส่วน

บคุคลของบคุคลดงักล่ำว ซึ่งรวมถึงกำรขอควำมยินยอมจำกผูแ้ทนโดยชอบธรรมหรือผูใ้ชอ้ ำนำจ

ปกครอง (ในกรณีของผูเ้ยำว)์ กำรขอควำมยนิยอมจำกผูอ้นบุำล (ในกรณีของคนไร้

ควำมสำมำรถ) และ กำรขอควำมยินยอมจำกผูพ้ิทักษ ์(ในกรณีของคนเสมือนไรค้วำมสำมำรถ) 

ตำมท่ีกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 

 

8. คกุกี้ (Cookie) 

บริษทัเก็บรวบรวมและใชค้กุก้ีรวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซตท่ี์อยู่ภำยใตค้วำมดแูล

ของบริษทั ไดแ้ก่ www.hpssolutions.co.th หรือบนอปุกรณข์องท่ำนท่ีใชบ้ริกำร ท้ังนี้ เพื่อกำรด ำเนินกำร

ดำ้นควำมปลอดภยัในกำรใหบ้ริกำรของบริษทั และเพื่อใหท่้ำนซึ่งเป็นผูใ้ชบ้ริกำรไดรั้บควำมสะดวกและ

ประสบกำรณ์ท่ีดีในกำรใชง้ำนบริกำรของบริษทั และขอ้มลูเหล่ำนี้จะถกูน ำไปเพื่อปรับปรงุเว็บไซตข์อง

บริษทัใหต้รงกับควำมตอ้งกำรของท่ำนผูใ้ชบ้ริกำรมำกยิ่งขึน้ โดยท่ำนสำมำรถตัง้ค่ำหรือลบกำรใชง้ำน

คกุก้ีไดด้ว้ยตนเองจำกกำรตัง้ค่ำในเว็บเบรำวเ์ซอร ์(Web Browser) ของท่ำน 

 

9. ความมัน่คงปลอดภยัในการเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคล 

บริษทัไดจั้ดใหม้ีระบบกำรจัดเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลและมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัเชิงเทคนิคและเชิง

บริหำรจัดกำรท่ีเหมำะสม และบริษทัมีมำตรกำรในกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัขอ้มลูส่วนบคุคลของ

ท่ำนอย่ำงเหมำะสม ท้ังในเชิงเทคนิคและกำรบริหำรจัดกำร เพื่อป้องกันมิใหข้อ้มลูสญูหำย หรือมีกำร
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เขำ้ถึง ท ำลำย ใช ้เปลี่ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไม่ไดรั้บอนญุำต ซึ่งสอดคลอ้งกับ

นโยบำยและแนวปฏิบัติดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัสำรสนเทศ (Information Security Policy) ของบริษทั 

นอกจำกนี้ บริษทัไดก้ ำหนดใหม้ีนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (Privacy Policy) ขึน้โดยประกำศ

ใหท้รำบกันโดยทัว่ท้ังองคก์ร พรอ้มแนวทำงปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดควำมมัน่คงปลอดภยัในกำรเก็บรวบรวม 

ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล โดยธ ำรงไวซ้ึง่ควำมเป็นควำมลับ (Confidentiality) ควำมถกูตอ้ง

ครบถว้น (Integrity) และสภำพพรอ้มใชง้ำน (Availability) ของขอ้มลูส่วนบคุคล โดยไดจั้ดใหม้ีกำรทบทวน

นโยบำยดงักล่ำวรวมถึงประกำศนี้ในระยะเวลำตำมท่ีเหมำะสม 

 

10. ขอ้มลูเกี่ยวกบับริษทั 

หำกท่ำนประสงคจ์ะติดต่อบริษทั เพื่อใชสิ้ทธิเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน หรือหำกท่ำนมีขอ้สงสัย

อื่นใดเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน ท่ำนสำมำรถติดต่อบริษทัไดท่ี้ ศนูยค์ุม้ครองขอ้มลู (Data 

Protection Office: DPO) ตำมรำยละเอียดดงัต่อไปนี้ 

 

ทางอีเมล:   dpo@hpssolutions.co.th 

ทางไปรษณีย:์  

บริษทั เน็กท ์บำลำนซ ์จ ำกัด 

ท่ีอยู่ 80/67 ถนนกรงุเทพกรีฑำ แขวงทับชำ้ง เขตสะพำนสงู 

กรงุเทพมหำนคร 10250 

เบอรโ์ทร:  

   02 184 9117 – 8 

02 184 9127 – 8 - 9       

 

 

 

 

 

11. การเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

บริษทัขอสงวนสิทธิในกำรแกไ้ขนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี้เป็นคร้ังครำว เพื่อใหส้อดคลอ้งกับกำร

เปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีเก่ียวกับกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน และเพื่อใหส้อดคลอ้งกับกำร

เปลี่ยนแปลงใดๆ ในกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือกฎหมำยอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทั

จะแจง้ใหท่้ำนทรำบถึงกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงท่ีส ำคัญใดๆ ดว้ยช่องทำงที่เหมำะสม ดงันัน้ โปรด

ตรวจสอบเป็นประจ ำว่ำนโยบำยควำมเป็นส่วนตวันี้ไดรั้บกำรแกไ้ขคร้ังล่ำสดุเมื่อใด กำรเปลี่ยนแปลงใด 
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จะมีผลทันทีเมื่อบริษทัเผยแพร่นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัท่ีแกไ้ขดงักล่ำวลงในเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนั

ของบริษทั บริษทัจะแจง้ใหท่้ำนทรำบหำกมีกำรแกไ้ขหรือปรับปรงุท่ีมีนยัส ำคัญ ส่วนกรณีเป็นกำรแกไ้ข

เปลี่ยนแปลงท่ีเป็นกำรลิดรอนสิทธิของท่ำนในส่วนของขอ้มลูท่ีละเอียดอ่อนตำมนโยบำยควำมเป็น

ส่วนตวัฉบับน้ี บริษทัจะด ำเนินกำรเพื่อขอควำมยินยอมจำกท่ำนก่อน เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมำยก ำหนด

เป็นอย่ำงอื่น 

 

12. นโยบายฉบบันี้มีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัท่ี 1 มิถนุายน 2565 

 

 

สงวนสิทธ์ิโดย บริษทั เน็กท ์บาลานซ ์จ ากดั 

80/67 ถนนกรงุเทพกรีฑา แขวงทบัชา้ง เขตสะพานสงู กรงุเทพมหานคร 10250 

โทรศพัท ์02184 9117 - 8,  02184 9127 – 8 - 9 

บริษทั เน็กท ์บำลำนซ ์จ ำกัด ขอแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทกุท่ำนทรำบว่ำ ขอ้มลู เช่นว่ำ ขอ้ควำม ภำพ เสียง เนื้อหำ ชื่อ 

ชื่อทำงกำรคำ้ ส่วนประกอบทั้งหมดข ที่ปรำกฏบนเว็บไซตข์องบริษทั เน็กท ์บำลำนซ ์จ ำกัดเป็นสิ่งที่ไดรั้บควำม

คุม้ครองตำมกฎหมำยทรัพยส์ินทำงปัญญำของไทยโดยชอบดว้ยกฎหมำยของบริษทั เน็กท ์บำลำนซ ์จ ำกัด แต่เพียงผู้

เดียว  

หำกบคุคลใด คัดลอก ลอกเลียน ปลอมแปลง ท ำซ ำ้ ดัดแปลง เผยแพร่ต่อสำธำรณชน จ ำหน่ำย มีไวใ้หเ้ช่ำ หรือ

กระท ำกำรใดๆ ในลักษณะที่เป็นกำรแสวงหำประโยชนท์ำงกำรคำ้หรือประโยชนโ์ดยมิชอบ ไม่ว่ำโดยประกำรใดดังกล่ำว

ขำ้งตน้ โดยไม่ไดรั้บอนญุำต บริษทั เน็กท ์บำลำนซ ์จ ำกัด ขอสงวนสิทธ์ิในกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำยกับผูท้ ำละเมิด

สิทธิดังกล่ำวโดยทันท ี

 

http://www.hpssolutions.co.th/

